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Executive	
  Summary	
  
	
  
Liberty	
  Security	
  is	
  a	
  security	
  sales	
  and	
  monitoring	
  company	
  that	
  is	
  based	
  out	
  of	
  Edmonton,	
  Alberta	
  
Canada.	
  Nathan	
  Baldry,	
  one	
  of	
  the	
  two	
  owners,	
  married	
  my	
  wife’s	
  cousin	
  7	
  years	
  ago.	
  Before	
  they	
  were	
  
married	
  he	
  was	
  my	
  roommate	
  for	
  a	
  year.	
  
	
  
One	
  of	
  the	
  secretaries	
  at	
  Liberty	
  is	
  in	
  charge	
  of	
  creating	
  a	
  summary	
  document	
  of	
  all	
  the	
  sales	
  and	
  
cancellations	
  that	
  happened	
  over	
  the	
  past	
  month.	
  She	
  gets	
  these	
  numbers	
  from	
  their	
  CRM	
  system	
  which	
  
outputs	
  a	
  csv	
  file	
  for	
  sales	
  and	
  cancellations	
  of	
  the	
  indicated	
  period.	
  
	
  
The	
  purpose	
  of	
  this	
  project	
  is	
  to	
  automate	
  the	
  summarizing	
  process	
  so	
  that	
  what	
  was	
  once	
  a	
  2	
  to	
  3	
  hour	
  
task	
  can	
  be	
  accomplished	
  in	
  a	
  matter	
  of	
  seconds.	
  My	
  project	
  allows	
  the	
  user	
  to	
  select	
  the	
  appropriate	
  csv	
  
files	
  from	
  their	
  directory.	
  It	
  then	
  proceeds	
  to	
  summarize	
  the	
  information	
  and	
  put	
  into	
  the	
  desired	
  types	
  of	
  
tables	
  that	
  our	
  find	
  on	
  the	
  summary	
  worksheet.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Implementation	
  
	
  
I	
  used	
  a	
  lot	
  of	
  global	
  variables	
  for	
  this	
  project	
  because	
  I	
  wanted	
  to	
  create	
  a	
  bunch	
  of	
  different	
  sub	
  
procedures	
  to	
  keep	
  the	
  main	
  controller	
  of	
  the	
  program	
  clean	
  and	
  easy	
  to	
  track.	
  Below	
  are	
  all	
  the	
  global	
  
variables	
  I	
  used	
  with	
  an	
  explanation	
  of	
  what	
  each	
  variable	
  is	
  used	
  for.	
  
	
  
Global	
  Variables	
  

	
  
	
  
Below	
  is	
  the	
  summarize	
  sub	
  procedure.	
  It	
  served	
  as	
  the	
  main	
  controller	
  of	
  my	
  program.	
  It	
  calls	
  several	
  
different	
  sub	
  procedures	
  that	
  will	
  be	
  described	
  throughout	
  this	
  implementation	
  section.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Main	
  Controller	
  

	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



	
  
One	
  of	
  the	
  difficulties	
  that	
  I	
  faced	
  in	
  creating	
  this	
  project	
  was	
  how	
  to	
  associate	
  Cancellations,	
  Sales	
  Reps,	
  
and	
  campaigns	
  with	
  the	
  correlating	
  amounts	
  for	
  each.	
  I	
  decided	
  to	
  create	
  three	
  different	
  classes	
  named	
  
clsCancel,	
  clsSalesRep,	
  and	
  clsCampaign	
  that	
  hold	
  a	
  string	
  name	
  value	
  as	
  well	
  as	
  an	
  integer.	
  Each	
  class	
  
also	
  has	
  a	
  method	
  on	
  it	
  that	
  when	
  called	
  adds	
  1	
  to	
  the	
  integer	
  value.	
  Below	
  is	
  the	
  Sales	
  Rep	
  class.	
  
	
  
clsSalesRep	
  

	
  
	
  
To	
  start	
  off	
  I	
  needed	
  three	
  things	
  from	
  the	
  user:	
  (1)	
  the	
  CRM	
  output	
  file	
  that	
  contains	
  all	
  the	
  sales	
  from	
  
the	
  desired	
  period,	
  (2)	
  the	
  CRM	
  output	
  file	
  that	
  contains	
  all	
  the	
  cancelations	
  from	
  the	
  desired	
  period,	
  and	
  
(3)	
  the	
  end	
  date	
  of	
  the	
  sales/cancellation	
  period.	
  I	
  used	
  a	
  simple	
  input	
  box	
  to	
  obtain	
  the	
  end	
  date.	
  
	
  
I	
  created	
  the	
  following	
  method	
  to	
  obtain	
  the	
  file	
  path	
  of	
  both	
  output	
  csv	
  files.	
  	
  
	
  
getFilePath	
  

	
  
	
  



It	
  returns	
  the	
  file	
  path	
  as	
  a	
  string,	
  unless	
  cancel	
  is	
  pressed	
  then	
  the	
  summarize	
  sub	
  procedure	
  is	
  exited	
  as	
  
shown	
  in	
  the	
  following	
  section	
  of	
  the	
  summarize	
  sub	
  procedure.	
  
	
  

	
  
	
  
The	
  next	
  step	
  was	
  to	
  populate	
  two	
  different	
  arrays	
  with	
  all	
  the	
  names	
  of	
  the	
  three	
  different	
  variables	
  we	
  
are	
  dealing	
  with:	
  Sales	
  Reps,	
  Campaigns,	
  and	
  Cancellations.	
  These	
  can	
  be	
  found	
  on	
  the	
  “Data	
  Control”	
  
worksheet	
  of	
  the	
  summary	
  workbook.	
  I	
  made	
  this	
  dynamic	
  so	
  that	
  the	
  company	
  could	
  add	
  or	
  delete	
  any	
  
one	
  of	
  the	
  three	
  variables	
  types.	
  	
  Below	
  are	
  the	
  lists	
  of	
  different	
  types	
  of	
  instances	
  for	
  each	
  class.	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Below	
  is	
  how	
  a	
  populated	
  the	
  variables.	
  I	
  selected	
  the	
  range	
  using	
  the	
  xlDown	
  method,	
  and	
  then	
  using	
  a	
  
for	
  each	
  loop	
  I	
  redimmed	
  the	
  array	
  of	
  each	
  class	
  and	
  then	
  added	
  the	
  name	
  of	
  that	
  specific	
  instance	
  of	
  the	
  
class.	
  
	
  

	
  
	
  
The	
  next	
  task	
  was	
  to	
  populate	
  each	
  class	
  instance	
  with	
  the	
  appropriate	
  value	
  from	
  the	
  crmWs	
  worksheet.	
  
I	
  created	
  three	
  procedures,	
  one	
  for	
  each	
  type	
  of	
  class.	
  All	
  three	
  are	
  virtually	
  identical	
  accept	
  that	
  the	
  sub	
  
procedure	
  for	
  filling	
  clsCancel	
  classes	
  with	
  values	
  also	
  sums	
  the	
  total	
  amount	
  of	
  cancels	
  as	
  well	
  as	
  show	
  
home	
  cancels	
  (statistic	
  that	
  was	
  requested	
  by	
  the	
  company).	
  Below	
  is	
  this	
  function.	
  
	
  
calcCancels	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Some	
  unique	
  aspects	
  to	
  this	
  sub	
  procedure	
  are:	
  	
  
1. I	
  used	
  the	
  Selection.Find	
  method	
  to	
  look	
  up	
  the	
  appropriate	
  column	
  of	
  cancellations	
  in	
  the	
  crmWs	
  

worksheet.	
  I	
  did	
  this	
  just	
  in	
  case	
  the	
  CRM	
  created	
  a	
  csv	
  file	
  with	
  the	
  attributes	
  for	
  each	
  
sale/cancellation	
  in	
  a	
  different	
  order.	
  	
  

2. Throughout	
  my	
  code	
  you	
  will	
  probably	
  notice	
  the	
  use	
  of	
  trimming	
  and	
  forced	
  capitalization	
  to	
  
ensure	
  that	
  hanging	
  spaces	
  and	
  random	
  capital	
  letters	
  aren’t	
  throwing	
  off	
  my	
  comparison	
  logic.	
  	
  

3. The	
  first	
  if	
  statement	
  checks	
  to	
  see	
  if	
  the	
  value	
  in	
  the	
  current	
  cell	
  matches	
  the	
  name	
  of	
  the	
  current	
  
cancellation,	
  the	
  second	
  checks	
  to	
  see	
  if	
  the	
  value	
  in	
  the	
  cell	
  is	
  “SHOW	
  HOME”	
  and	
  if	
  the	
  cell	
  value	
  
and	
  the	
  class	
  name	
  match.	
  If	
  the	
  second	
  if	
  statement	
  is	
  met	
  numShowCancel	
  has	
  1	
  added	
  to	
  it.	
  

4. The	
  calcCancels	
  sub	
  procedure	
  is	
  pulling	
  values	
  from	
  the	
  cancWs	
  instead	
  of	
  the	
  crmWs	
  that	
  the	
  
other	
  two	
  sub	
  procedures	
  pull	
  values	
  from.	
  

5. If	
  the	
  row	
  had	
  a	
  value	
  in	
  the	
  cancellation	
  reason	
  column	
  then	
  that	
  means	
  there	
  was	
  a	
  cancellation,	
  
so	
  numCancel	
  has	
  1	
  added	
  to	
  it.	
  

	
  
Below	
  are	
  the	
  other	
  two	
  functions	
  which	
  are	
  very	
  similar,	
  accept	
  they	
  are	
  doing	
  the	
  same	
  process	
  for	
  
clsSalesRep	
  and	
  clsCampaign.	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Now	
  came	
  the	
  final	
  step.	
  For	
  each	
  different	
  table	
  on	
  the	
  summarization	
  work	
  sheet	
  I	
  needed	
  to	
  add	
  a	
  row	
  
either	
  on	
  the	
  far	
  right	
  or	
  between	
  the	
  running	
  total	
  column	
  and	
  the	
  second	
  to	
  last	
  column.	
  I	
  hard	
  coded	
  
this	
  logic	
  and	
  made	
  two	
  different	
  sub	
  procedures	
  to	
  copy	
  and	
  paste	
  columns	
  in	
  these	
  two	
  different	
  ways.	
  
Below	
  are	
  the	
  two	
  sub	
  procedures.	
  
	
  

	
  
	
  
Each	
  accept	
  the	
  far	
  left	
  top	
  cell	
  as	
  a	
  range,	
  they	
  then	
  get	
  to	
  either	
  the	
  last	
  column	
  or	
  the	
  second	
  to	
  last	
  
column	
  using	
  xlToRight	
  and	
  offset.	
  They	
  copy	
  and	
  past	
  the	
  needed	
  section	
  and	
  then	
  reformat	
  the	
  old	
  
heading	
  row	
  using	
  PasteSpecial.	
  
	
  
I	
  had	
  to	
  create	
  these	
  new	
  columns	
  and	
  populate	
  them	
  with	
  values	
  in	
  a	
  certain	
  order	
  because	
  of	
  how	
  
certain	
  tables	
  referenced	
  values	
  in	
  others.	
  Below	
  is	
  the	
  portion	
  of	
  the	
  main	
  controller	
  that	
  all	
  the	
  sub	
  
procedures	
  were	
  called	
  in.	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  



Each	
  of	
  the	
  sub	
  procedure	
  that	
  start	
  with	
  “fill”	
  are	
  calculating	
  the	
  total	
  amounts	
  for	
  different	
  
requirements	
  as	
  requested	
  by	
  Liberty	
  Security.	
  Below	
  is	
  an	
  image	
  of	
  some	
  of	
  the	
  tables	
  that	
  they	
  were	
  
populating.	
  
	
  

	
  
	
  
The	
  table	
  named	
  “OVERALL	
  HOUSE	
  ACCOUNT	
  OVERVIEW”	
  if	
  filled	
  with	
  references	
  that	
  calculate	
  based	
  
off	
  of	
  the	
  first	
  two	
  tables.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



fillCampaigns,	
  fillSalesReps,	
  and	
  fillCancellations	
  all	
  fill	
  tables	
  that	
  look	
  like	
  the	
  following	
  table:	
  
	
  

	
  
	
  
Below	
  is	
  the	
  sub	
  procedure	
  for	
  filling	
  the	
  above	
  table	
  with	
  values.	
  
	
  

	
  
	
  
The	
  procedure	
  searches	
  in	
  the	
  first	
  column	
  of	
  the	
  summary	
  worksheet	
  for	
  a	
  row	
  with	
  the	
  value	
  of	
  
“CAMPAIGN.”	
  It	
  then	
  creates	
  a	
  range	
  out	
  of	
  the	
  subsequent	
  list	
  of	
  campaign	
  names.	
  Using	
  a	
  for	
  each	
  loop,	
  
each	
  cell	
  checks	
  its	
  value	
  against	
  the	
  name	
  of	
  one	
  of	
  the	
  clsCampaigns	
  in	
  the	
  campaign	
  array.	
  If	
  they	
  
match,	
  the	
  value	
  held	
  in	
  that	
  object	
  is	
  added	
  to	
  the	
  second	
  to	
  last	
  row	
  using	
  a	
  combination	
  of	
  xlToRight	
  
and	
  offset.	
  Below	
  are	
  the	
  sub	
  procedures	
  to	
  fill	
  the	
  sales	
  rep	
  table	
  and	
  cancellation	
  reason	
  table.	
  They	
  
follow	
  the	
  same	
  logic.	
  



	
  
	
  
I	
  then	
  had	
  to	
  add	
  values	
  to	
  the	
  other,	
  more	
  finicky	
  tables.	
  Filling	
  the	
  JJ	
  table	
  consisted	
  of	
  adding	
  up	
  the	
  
cancellation	
  and	
  sales	
  rep	
  classes	
  that	
  had	
  “J&J”	
  in	
  the	
  left	
  three	
  characters	
  of	
  their	
  names,	
  and	
  then	
  
putting	
  these	
  totals	
  in	
  the	
  table.	
  Below	
  is	
  the	
  sub	
  procedure	
  that	
  does	
  this.	
  
	
  

	
  



Filling	
  the	
  table	
  named	
  “LIBERTY	
  SECURITY	
  ACCOUNTS	
  OVERVIEW”	
  was	
  a	
  process	
  of	
  looping	
  through	
  all	
  
the	
  cancellations	
  that	
  were	
  not	
  J&J	
  homes	
  and	
  keeping	
  track	
  of	
  which	
  ones	
  were	
  show	
  homes	
  and	
  not	
  
show	
  homes.	
  I	
  did	
  this	
  using	
  if	
  statements	
  within	
  a	
  for	
  each	
  loop.	
  I	
  also	
  had	
  to	
  count	
  up	
  all	
  the	
  sales	
  that	
  
were	
  not	
  of	
  the	
  J&J	
  variety.	
  I	
  accomplished	
  this	
  using	
  an	
  if	
  statement	
  in	
  a	
  for	
  each	
  loop	
  as	
  well.	
  Below	
  is	
  
the	
  sub	
  procedure	
  that	
  accomplished	
  this.	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
The	
  last	
  step	
  was	
  filling	
  the	
  table	
  named	
  “SHOW	
  HOMES	
  ACCOUNT	
  OVERVIEW.”	
  This	
  required	
  looping	
  
through	
  the	
  range	
  of	
  listed	
  show	
  home	
  names	
  in	
  the	
  left	
  column,	
  trimming	
  of	
  either	
  one	
  or	
  two	
  asterisks,	
  
taking	
  the	
  name	
  before	
  the	
  first	
  space	
  and	
  adding	
  “SHOW	
  HOME”	
  to	
  it,	
  and	
  then	
  for	
  each	
  cell	
  I	
  had	
  to	
  loop	
  
through	
  the	
  array	
  of	
  campaigns	
  and	
  check	
  to	
  see	
  if	
  the	
  cell	
  value	
  and	
  the	
  class	
  name	
  equaled	
  each	
  other.	
  If	
  
they	
  did	
  I	
  added	
  the	
  value	
  to	
  the	
  second	
  to	
  last	
  column	
  and	
  put	
  it	
  in	
  the	
  last	
  column	
  (last	
  column	
  was	
  a	
  
running	
  total).	
  There	
  was	
  one	
  trick	
  part	
  to	
  this	
  though;	
  Landmark	
  campaigns	
  had	
  two	
  different	
  names	
  in	
  
the	
  data	
  base,	
  Edmonton	
  north	
  and	
  south.	
  Therefore,	
  in	
  the	
  row	
  that	
  was	
  Landmark,	
  if	
  the	
  clsCampaign	
  
left	
  18	
  characters	
  were	
  “LANDMARK	
  SHOW	
  HOME”	
  then	
  I	
  added	
  the	
  value	
  to	
  an	
  intermediate	
  variable	
  
and	
  at	
  the	
  end	
  of	
  the	
  loop	
  at	
  added	
  that	
  value	
  to	
  the	
  second	
  to	
  last	
  column	
  and	
  placed	
  the	
  resulting	
  value	
  
in	
  the	
  last	
  column	
  of	
  the	
  Landmark	
  row.	
  Below	
  is	
  the	
  sub	
  procedure	
  that	
  accomplishes	
  this	
  task.	
  
	
  



	
  
	
  
After	
  that	
  all	
  that	
  was	
  left	
  to	
  do	
  was	
  close	
  the	
  workbooks	
  that	
  I	
  opened	
  and	
  end	
  the	
  summarize	
  sub	
  
procedure.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



Learning	
  Outcomes	
  and	
  Conceptual	
  Difficulties	
  
	
  
When	
  I	
  set	
  off	
  to	
  accomplish	
  this	
  task,	
  one	
  of	
  the	
  first	
  problems	
  that	
  I	
  ran	
  into	
  was	
  getting	
  proper	
  
clarification	
  from	
  the	
  client.	
  I	
  found	
  that	
  email	
  was	
  a	
  very	
  inefficient	
  ways	
  to	
  get	
  answers;	
  therefore,	
  I	
  
quickly	
  opted	
  for	
  phone	
  calls	
  to	
  get	
  the	
  answers	
  that	
  I	
  needed.	
  
	
  
One	
  of	
  the	
  major	
  conceptual	
  difficulties	
  that	
  I	
  ran	
  into	
  was	
  how	
  to	
  associate	
  sales,	
  cancellation,	
  and	
  
campaign	
  values	
  with	
  the	
  names	
  of	
  each	
  of	
  these	
  categories.	
  After	
  thinking	
  about	
  it	
  I	
  figured	
  that	
  there	
  
must	
  be	
  some	
  way	
  to	
  create	
  classes	
  like	
  you	
  can	
  in	
  Java.	
  I	
  did	
  some	
  research	
  and	
  found	
  out	
  this	
  was	
  
possible.	
  Creating	
  classes	
  to	
  hold	
  multiple	
  values	
  was	
  one	
  of	
  the	
  most	
  useful	
  things	
  that	
  I	
  learned	
  during	
  
the	
  project.	
  
	
  
A	
  long	
  the	
  way	
  of	
  completing	
  this	
  project	
  I	
  got	
  very	
  comfortable	
  working	
  with	
  for	
  each	
  loops	
  which	
  I	
  had	
  
previously	
  shied	
  away	
  from.	
  I	
  originally	
  learned	
  in	
  java	
  to	
  do	
  loops	
  using	
  counters	
  so	
  I	
  used	
  to	
  always	
  
default	
  to	
  this,	
  but	
  for	
  each	
  loops	
  are	
  much	
  quicker	
  to	
  create	
  and	
  easier	
  to	
  interact	
  with	
  each	
  variable	
  
inside	
  the	
  loop.	
  This	
  was	
  especially	
  valuable	
  because	
  I	
  was	
  working	
  with	
  arrays.	
  
	
  
One	
  of	
  the	
  downsides	
  to	
  working	
  with	
  Arrays	
  was	
  that	
  I	
  had	
  to	
  loop	
  through	
  the	
  array	
  every	
  time	
  that	
  I	
  
wanted	
  to	
  find	
  a	
  specific	
  type	
  of	
  class.	
  I	
  thought	
  that	
  there	
  must	
  be	
  a	
  better	
  way	
  to	
  do	
  this,	
  like	
  using	
  a	
  
map	
  in	
  java.	
  It	
  turns	
  out	
  there	
  is.	
  Looking	
  back	
  I	
  should	
  have	
  used	
  a	
  collection.	
  However,	
  because	
  I	
  was	
  
already	
  ¾	
  the	
  way	
  done	
  by	
  the	
  time	
  that	
  I	
  discovered	
  collections	
  even	
  existed,	
  I	
  opted	
  to	
  stick	
  with	
  arrays	
  
and	
  keep	
  collections	
  in	
  mind	
  for	
  the	
  future.	
  
	
  
The	
  main	
  other	
  problem	
  that	
  I	
  faced	
  was	
  the	
  scope	
  of	
  the	
  project.	
  There	
  were	
  many	
  different	
  custom	
  
types	
  of	
  summaries	
  that	
  Liberty	
  wanted	
  and	
  I	
  had	
  to	
  create	
  custom	
  sub	
  procedures	
  for	
  each	
  one	
  to	
  pull	
  
that	
  exact	
  information	
  that	
  they	
  wanted.	
  I	
  got	
  very	
  good	
  at	
  using	
  if	
  statements	
  in	
  VBA	
  and	
  was	
  as	
  the	
  End	
  
and	
  offset	
  methods.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



	
  

Assistance	
  
	
  
I	
  was	
  able	
  to	
  complete	
  the	
  project	
  without	
  substantial	
  help	
  from	
  anyone.	
  


